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Rapport vedrgrende anmeldt tilsynsbesgg

Praktiske oplysninger
Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af plejecenteret ud fra den
tilsynsmodel, som Vejen Kommune har besluttet jf. geeldende tilsynspolitik.

Rapporten er blevet til pa baggrund af interview, observationer og vurdering i forbindelse med
tilsynsbesgget.

Udkast til tilsynsrapporten fremsendes i partshgring til Omradeleder, Centerleder, Gruppeleder
(hvis der er en) samt Kirsten Dyrholm, Social og aldrechef og Dorte Juul Folmer, Sundhedsfaglig
Chefkonsulent og leder af Myndighed Zldre.

Endelig tilsynsrapport fremsendes til Omradeleder, Centerleder, gruppeleder (hvis der er en),
samt Kirsten Dyrholm, Social og ldrechef og Dorte Juul Folmer, Sundhedsfaglig Chefkonsulent
og leder af Myndighed Zldre.

2. Oplysninger om datakilder

Interviewet under Borgere: 4

tilsynet Medarbejdere: 3

Pargrende: 4

Frivillig: 1 Brugerradsformand

Ledelse: 1 Centerleder

Supplerende oplysninger fra centerleder, modtaget den 06.11.2018

Observation Socialtilsynet observerer ved ankomst, at der er en god og rolig
atmosfaere.

Under rundvisning i de fysiske rammer, bemaerker socialtilsynet, at
der er personlige effekter pa vaeggene der medvirker til, at give
Lindecentret et hjemligt praeg. De fysiske rammer giver borgerne
flere muligheder for deltagelse i forskellige aktiviteter. | annekset er
der ligeledes indrettet hjemligt og borgerne sidder og taler roligt
sammen.

Socialtilsynet observerer endvidere, bade under frokost og
eftermiddagskaffen, at medarbejderne taler med borgerne pa en
anerkendende facon. Borgerne virker trygge og glade i samvaeret
med hinanden og medarbejderne. Endvidere bemaerker socialtilsynet,
at borgerne og Centerleder kender hinanden godt.

Socialtilsynet observerer yderligere, at Centerleder, medarbejderne,




frivillig og de pargrende omtaler borgerne pa en etisk og forsvarlig
facon under socialtilsynets tilsynsbesgg.

Eventuelt andet Tilsynspolitik, ved hjzlp efter servicelovens § 83, Vejen kommune
materiale 2018

Vardighedspolitik, Vejen kommune 2016

Pargrendepolitik, Vejen kommunes 2014

Det gode hverdagsliv pa plejecentrene

Den rgde trad, Vejen kommune 2017

Koloritten, september 2018

Hazefte, "Der er noget, du skal vide om mig... ”

Partshg@ringssvar modtaget den 06.11.2018

Samlet vurdering

Socialtilsyn Syd vurderer, at Lindecentret leverer en ensartet og individuel personlig pleje af
borgerne, ud fra dggnrytmeplanen. Dggnrytmeplanen udarbejdes, i samarbejde med borgerne, i
det omfang det er muligt samt ud fra kendskabet til den enkelt borger.

Socialtilsyn Syd vurderer endvidere, at Lindecentret mgder den enkelte borger med anerkendelse
og forstaelse. Herunder inddrager Lindecentret vaerdighedspolitikken, nar der arbejdes, bade med
borgernes personlig pleje samt den praktiske hjaelp.

Socialtilsyn Syd vurderer, at Lindecentret overordnet fglger den “rgde trad”, dog afholdes ikke
indflytningsmgde/hjemmebesgg, idet mgdet, som hovedregel, afholdes pa Lindecentret. Dette
begrundes med, at borgerne pa forhand er kendt af Lindecentret.

Socialtilsyn Syd vurderer, at Lindecentret anvender og prioriterer, at teknologiske hjalpemidler
inddrages, bade i den personlig pleje og i den praktiske hjzelp.

Socialtilsyn Syd vurderer endvidere, at Lindecentret udarbejder udviklingsmal og efterfglgende
handleanvisninger, bade i forhold til den personlige pleje samt den praktiske stgtte og der fglges
Ipbende op.

Socialtilsyn Syd vurderer, at Lindecentret har relevant viden om borgernes ernaringstilstand og
der fglges Igbende op herpa. Safremt der er et behov for yderligere viden, inddrages andre
relevante faggrupper til vurdering og udarbejdelse af handleanvisninger. Dette er ligeledes
geldende ved behov for yderligere viden inden for sund kost og ernzering.

Socialtilsyn Syd vurderer desuden, at Lindecentret tilbyder faellesmaltider og der er medarbejdere
tilstede under maltiderne, for at understgtte og tilgodese borgernes behov.

Socialtilsyn Syd vurderer endvidere, med henvisning til veerdighedspolitikken, at den enkelte
borger i lav grad har selv- og medbestemmelse, set i forhold til sammensatning af menu, ud fra et




bredt udvalg af retter, der hele tiden Igbende udskiftes. Borgerne har selv- og
medbestemmelsesret angaende, hvor borgerne gnsker at indtage deres maltider.

Socialtilsyn Syd vurderer, at Lindecentret har en ligevaerdig og god dialog med pargrende.
Medarbejderne er imgdekommende og inddrager de pargrende pa en etisk og faglig forsvarlig
facon. Samarbejdet er velfungerende og Lindecentret har fokus pa, at Vejen kommunes veaerdier,
herunder ordentlighed og abenhed indgar i hverdagen.

Socialtilsyn Syd vurderer ligeledes, at Lindecentrets borgere har flere muligheder for aktivt at
deltage i forskellige aktiviteter og borgerne indgar i forskellige sociale netvaerk, hvilket samlet set
er medvirkende til, at borgernes livskvalitet gges. Socialtilsynet vurderer ogsa, at borgerne far
mulighed for, at anvende egne ressourcer og handlekompetencer, set i forhold til aktiviteterne.

Socialtilsyn Syd vurderer, at Lindecentret inddrager frivillige i arbejdet med borgerrettede
aktiviteter. Frivillige indgar ikke i I@sning af pleje- og praktiske opgaver ved den enkelte borger.

Socialtilsyn Syd vurderer ogsa, at Lindecentrets fysiske rammer og faciliteter tilgodeser borgernes
behov. Herunder er der muligheder for, at borgerne kan deltage i forskellige aktiviteter samt have
en individuel livsfgrelse.

Udviklingspunkter

Lindecentret kan med fordel, med henvisning til “vaerdighedspolitikken — det gode maltid”, drgfte
borgernes mulighed for selv at sammensatte deres menu, ud fra et bredt udvalg af hovedretter,
der hele tiden Igbende udskiftes.

Lindecentret kan med fordel vurderer, om der er behov for lyddeempende foranstaltninger i
lejlighed under “tagskaegget”.

Bedgmmelse og vurdering af kvalitet

'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau angivet pa fglgende skala:
| meget hgj grad tilfredsstillende

| hgj grad tilfredsstillende

| middel grad tilfredsstillende

| lav grad tilfredsstillende

I meget lav grad tilfredsstillende



Tema l PIeje

Temavurdering:

Socialtilsyn Syd vurderer, at Lindecentret anvender en ensartet og individuel personlig pleje af
borgerne. Lindecentret anvender dggnrytmeplaner, der Ipbende opdateres med aktuelle
handleanvisninger. Socialtilsynet vurderer endvidere, at Lindecentret medinddrager borgerne
i udarbejdelse af dggnrytmeplanerne og borgernes ”Der er noget, du skal vide om mig...”
indgar ligeledes som en vigtig del af dggnrytmeplanerne. Lindecentret har generelt et stort
kendskab til den enkelte borgers vaner, praeferencer samt livshistorie og bringer Igbende
denne viden i spil, i det daglige arbejde.

Socialtilsyn Syd vurderer yderligere, at Lindecentret mgder den enkelte borger med forstaelse
for borgers gnsker og behov. Herunder inddrager Lindecentret vaerdighedspolitikken i den
personlige pleje, ligesom borgernes egne ressourcer indarbejdes, hvor det er muligt.
Socialtilsynet vurderer ogs3, at Lindecentret mgder den enkelte borger anerkendende og
respektfuldt.

Socialtilsyn Syd vurderer desuden, at Lindecentret overordnet fglger den "rgde trad” fra
borgers indflytning. Der afholdes saledes arlige opfglgningsmegder, hvor borgere, pargrende
samt relevante faggrupper deltager. Lindecentret er endvidere opmarksomme p3, at der kan
veare behov for Igbende opfglgning og derved en forventningsafstemning omkring den
enkeltes borgers plejebehov. Lindecentret afholder, som hovedregel,
indflytningsmgde/hjemmebesgg pa Lindecentret, idet borgerne oftest er kendt af
Lindecentret pa forhand.

Socialtilsyn Syd vurderer, at Lindecentret anvender og prioriterer, at teknologiske
hjlpemidler inddrages i bade den praktiske hjzelp og i den personlige pleje.

Indikator Bedgmmelse

1. | meget hgj | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa fglgende:

Den personlige grad

hjalp og pleje (SEL | tilfredsstillende | Borgerne oplyser, at borgerne far forskellige former for

§83) opleves personlig hjeelp. En borger hjelpes hver morgen med, at

ensartet, blive vasket og en anden borger oplyser, citat, “jeg far

individuelt, bad en gang om ugen — det er sa dejligt.”

baseret pa Borgerne tilfgjer, at opgaver de kan varetage, f.eks.

oplysninger om etagevask, klare de selv pa gvrige dage, hvor der ikke er

borgerens bad.

livshistorie, vaner,

og praeferencer. Medarbejderne oplyser, at livshistorien anvendes i
plejen. F.eks. hvis en borger har det skidt med direkte




bergring med vand, ligges et handklaede pa kroppen, sa
vandet ikke rammer sa hardt. Ligeledes kan der vaere
behov for at se pa, hvilket tidspunkter pa dggnet en
borger tidligere har taget bad o.s.v. Medarbejderne
tilfgjer, at der i dggnrytmeplanerne beskrives kort og
praecist, hvad medarbejderne skal vaere serlige
opmarksomme pa. Der udarbejdes altid
handleanvisninger af social og sundhedsassistenterne.

Centerleder oplyser, at Vejen kommunes
kvalitetsstandard er rammen for arbejdet pa
Lindecentret, hvilket betyder, at der arbejdes med
individuel tildeling af personlig hjalp. Yderligere tages
der udgangspunkt i borgernes “Der er noget, du skal
vide om mig...” saledes, at borgernes livshistorie ogsa
indgar i arbejdet med den personlig pleje.

Pargrende oplyser, at borgerne far hjzelp til personlig
pleje. F.eks. bad en gang om ugen og det er altid muligt
for borgerne, at fa flyttet tidspunkt for bad, hvis
borgerne f.eks. skal til fgdselsdage eller andre ting.
Yderligere suppleres med, at borgerne f.eks. ogsa har
faste tider for, hvornar der kan ske behandling fra
fodterapeut.

2.

Plejen er
individuelt
tilpasset, og der
udvises forstaelse
for borgerens
onsker, ressourcer
og praeferencer.

| meget hgj
grad
tilfredsstillende

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa fglgende:

Borgerne oplyser, at de oplever at plejen er individuel
tilrettelagt og det er muligt f.eks. at gnske et bad flyttet
til et andet tidspunkt.

En borger supplerer med, at BASH-terapeut har vaeret
hos borger, idet der var behov for, at der blev udarbejde
et treeningsprogram. Treeningsprogrammet er afsluttet,
hvilket borger er ked af, idet borger fortsat har et gnske
om, at traene sine ben.

Medarbejderne oplyser, at plejeopgaverne er beskrevet
i Nexus saledes, at handleanvisningerne altid fglges.
Handleanvisningerne udarbejdes i et samarbejde med
borgerne og relevante faggrupper, eksempelvis social og
sundhedsassistenter, sygeplejerske og BASH terapeut.
Der er ligeledes fokus pa borgernes egne gnsker, f.eks.
ombkring flytning af bad til et andet tidspunkt, hvilket
altid forspges impdekommet.

Medarbejderne oplyser yderligere, at den




rehabiliterende tilgang hele tiden inddrages i hverdagen
saledes, at borgernes egne ressourcer sattes i spil.
F.eks. hvis borger selv kan bgrste sit har, sa
vedligeholdes denne funktion leengst muligt.

Centerleder oplyser, at der afholdes m@gder med alle
medarbejderne med henblik pa, Isbende at drgfte
borgernes individuelle pleje og hvis der opstar behov
inddrages f.eks. forflytningsvejleder, sygeplejerske og
BASH-terapeut. Yderligere kommer borgernes huslzaege
ligeledes jeevnligt pa Lindecentret, bade for at tilse og
drgfte den enkelte borger samt for at undervise
medarbejderne en gang om aret. Centerleder tilfgjer
endvidere, at medarbejderne er gode til at tage en
paedagogisk og faglig snak med den enkelte borger.

Pargrende oplyser, at plejen er tilpasset den enkelte
borger. Dog har én pargrende oplevet flere gange, at
borger ikke kom op om morgen, nar der var aflgser
tilstede. Det er nu rettet, idet medarbejderne er gode til
at lytte og handle pa de oplysninger de far, supplerer
pargrende.

3.Der er fokus pa
borgernes
vaerdighed i
levering af den
personlige pleje og
borgerne oplever
at blive mgdt og
hgrt.

| meget hgj
grad
tilfredsstillende

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa fglgende:

Borgerne oplyser, at medarbejderne altid er venlige og
imgdekommende. Medarbejderne lytter og taler
ordenligt og der er altid tid til hyggesnak. En borger
supplerer med, citat, “vi taler ikke hyggeligt sammen
imens jeg er i bad. Jeg kan godt lide at der er stille, taler
ikke sa meget.”

Medarbejderne oplyser, at veerdighedspolitikken hele
tiden er i fokus og den "rgde trad” fglges ligeledes, sa
borgernes behov hele tiden vurderes. Ligeledes har
borgerne selvbestemmelse og inddrages i hverdagen og
vi lytter til borgernes fortzllinger om oplevelser fra
deres tidligere liv.

Centerleder oplyser, at der er fokus pa borgernes
veerdighed i det daglige arbejde. Der er i den forbindelse
mange kompetenceudviklingsprocesser i gang med
henblik pa, at mgde borgerne, hvor borgerne er — f.eks.
hvordan mgdes borger, der har en udad reagerende
adfaerd.




Centerleder oplyser yderligere, at borgernes egne
ressourcer ogsa inddrages i den personlige pleje.

Pargrende oplyser, at medarbejderne og leder har fokus
pa vaerdigheden i plejen. Herunder er det muligt at
overnatte hos en dgende borger saledes, at der ikke er
behov for en “fremmed” vagekone. Endvidere mgder
medarbejderne borgerne med et godt humgr og
venlighed.

Pargrende oplyser yderligere, at medarbejderne har
fokus pa, at borgerne altid er pane og rene, bade
hygiejnisk og i deres paklaedning.

Pargrende oplyser desuden, at Lindecentret har en
veerdighedsmedarbejder ansat.
Veardighedsmedarbejderen sidder f.eks. og synge
sammen med dement borger. Den ekstra
opmaerksomhed betyder, at borgerne far gget
livskvalitet, citat, “det er meget positivt.”

4.Det gode
hverdagsliv er
afspejleti
borgernes ophold
med udgangspunkt
i den "rgde trad”.

| hgj meget
grad
tilfredsstillende

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa fglgende:

Borgerne oplyser, at der ikke har vaeret afholdt
indflytningsmgde/hjemmebesgg for indflytning, men
der har efterfglgende vaeret afholdt opfglgningsmgder,
hvor pargrende ogsa har deltaget. Drgftelserne har
veeret vedrgrende fremadrettede behov, tilfgjer
borgerne.

Medarbejderne oplyser, at der ikke afholdes
indflytningsmgde/hjemmebesgg inden indflytning. Der
afholdes indflytningsmade ca. 14 dage efter indflytning,
hvor borger, pargrende og relevante faggrupper
deltager. Endvidere kommer BASH-terapeut inden for
den f@grste maned og der udarbejdes efterfglgende
udviklingsmal/handleanvisninger. Der er fastsat arlige
opfglgningsmgder, hvor den enkelte borgers behov for
praktisk og personlig hjeelp drgftes og relevante
faggrupper, pargrende og borger deltager.

Yderligere oplyser medarbejderne, at der kan ske
Ipbende opfelgning pa st@tten til praktisk og personlig
hjeelp, safremt der vurderes behov herfor.

Centerleder oplyser, at den “rgde trad” er vores
omdrejningspunkt og alle medarbejderne har deltaget i
undervisning i anvendelsen af den rehabiliterende




tilgang, idet det er meget vigtigt, at borgerne selv far
mulighed for, at vedligeholde deres feerdigheder.

Centerleder supplerer med, at der altid afholdes
uformelle mg@der ved indflytning, som oftest foregar pa
Lindecentret, idet borgerne er kendt af Lindecentret pa
forhand.

Pargrende oplyser, at borgerne far lov til at deltage i de
opgaver de magter. Medarbejderne arbejder
rehabiliterende i hverdagen, hvilket er godt for
borgerne.

Yderligere supplerer pargrende, at der ikke er afholdt
indflytningsmgde/hjemmebesgg, men der har vaeret
afholdt opfglgningsmg@der med deltagelse af relevante
faggrupper efter indflytning. Desuden er det altid muligt,
at sende leder en mail eller anvende kontaktbogen til
Igbende informationer i dagligdagen, citat, “vi bliver
tilstreekkeligt informeret.”

5.
Velfaerds
teknologiske
hjelpemidler
inddrages i

borgernes pleje.

| meget hgj
grad
tilfredsstillende

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa fglgende:

Borgerne oplyser, at der anvendes badestol, toiletstol
samt alarm/ngdkald.

Medarbejderne oplyser, at der anvendes carendostol,
lift, badestole, plejesenge, strempepatager samt specielt
spisebestik. Det er altid muligt, at drgfte nye
hjalpemidler med forflytningsvejlederne. Det er
ligeledes forflytningsvejlederne der har ansvaret for, at
bestille hjeelpemidler, efter en faglig drgftelse.

Centerleder oplyser, at Vejen kommune har en
velfaerdsteknologimedarbejder ansat, som kan
kontaktes. Pa nuvaerende tidspunkt afprgves f.eks.
tablet, hvor der sker oversaettelse fra serbisk/dansk og
dansk/serbisk. Yderligere har forflytningsvejlederne
ansvaret for hjeelpemidler. Ved akut behov kan der
udleveres hjzlpemidler fra dag til dag.

Centerleder oplyser desuden, at i forhold til individuelle
kgrestole er der opmaerksomhed p3, at borger skal
afpreve flere forskellige over leengere tid. Dette med
henblik pa, at vurdere om der kan veaere funktioner
borgerne bliver frataget, hvilket ikke er hensigtsmaessigt.




Tema 2 Praktisk hjzelp

Temavurdering:

Socialtilsyn Syd vurderer, at Lindecentret arbejder ud fra aktuelle dggnrytmeplaner, hvor ogsa
oplysninger fra “der er noget, du skal vide om mig....” indgar som vigtige informationer i
arbejdet med den praktiske hjalp til den enkelte borger. Endvidere vurderer socialtilsynet, at
Lindecentret Isbende har kontinuerlig opfalgning pa tildeling af ydelser med henblik p3, at der
sker en tilpasning af stgtten, set ud fra borgernes behov. | opfglgningsmgder inddrages flere
faggrupper, den enkelte borger samt de pargrende.

Socialtilsyn Syd vurderer yderligere, at Lindecentret har et stort kendskab til den enkelte
borgers vaner, praferencer samt livshistorien, hvilket er medvirkende til, at hgjne
Lindecentrets samlede kvalitet.

Socialtilsyn Syd vurderer ligeledes, at Lindecentret inddrager vardighedspolitikken i det
praktiske arbejde. Herunder har borgerne medbestemmelse og den enkelte borgers egne
ressourcer inddrages, hvor det er muligt. Borgerne mgdes anerkendende og respektfuldt i
hverdagen, hvilket samlet set gger den enkelte borgers livskvalitet.

Bedgmmelse

1. | meget hgj | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa fglgende:

Centeret arbejder grad

ud fra aktuel tilfredsstillende | Borgerne oplyser, at de har fast renggring en gang om
dggnrytmeplan med ugen og der har veeret afholdt opfglgningsmgder, hvor
kontinuerlig pargrende og borgerne har deltaget.

tilpasning af ydelse

med udgangspunkt i Medarbejderne oplyser, at der i dggnrytmeplanen skal
Ipbende opfalgning. beskrives de aktuelle ting der arbejdes med. F.eks.

handleanvisninger omkring, hvornar de praktiske
opgaver skal udfgres. Medarbejderne tilfgjer, at
samtlige dggnrytmeplaner udtraekkes til opfglgning
hver tredje maned og derudover, er der et arligt udtraek
med henblik pa afholdelse af opfglgningsmgde.

Centerleder oplyser, at borgernes dggnrytmeplan
Igbende drgftes pa formiddagsmegder. Her drgftes
blandt andet borgernes funktionsniveau og der
tilknyttes BASH terapeut ved behov. Centerleder
tilfgjer, at der altid er opfglgningsmgder en gang arligt




eller Igbende ved behov.

Pargrende oplyser, at borgerne har faste
renggringsdage og pargrende har deltaget i
opfelgningsmgder med henblik pa, at drgfte omfang af
praktisk hjaelp m.v.

2.
Den praktiske hjzelp
(SEL §83) opleves
ensartet,
individuelt, baseret
pa oplysninger om
borgerens
livshistorie, vaner,
og praeferencer.

| meget hgj
grad
tilfredsstillende

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa folgende:

Borgerne oplyser, at der er fast renggring en gang om
ugen, hvor der st@gvsuges, vaskes gulve og ordnes
badeveerelser. Citat, “der dufter altid rent hos 0s.”
Renggringen er individuel tilrettelagt, afhangig af den
enkeltes behov, supplerer borgerne.

Medarbejderne oplyser, at pargrende og borgerne kan
veere leenge om at afleverer “Der er noget, du skal vide
om mig...”, men der rykkes altid for oplysningerne
saledes, at oplysningerne kan skrives ind i Nexus. F.eks.
skrives der ind, at borger kan lide at sove laenge, borger
har “grgnne” fingre eller der er en bestemt ynglings
serie der er borgers favorit.

Centerleder oplyser, at Vejen Kommunes
kvalitetsstandard er rammen for arbejdet pa
Lindecentret, hvilket betyder, at der arbejdes med
individuel tildeling af praktisk hjalp. Yderligere tages
der udgangspunkt i borgernes ”Der er noget, du skal
vide om mig...” saledes, at borgernes livshistorie ogsa
indgar i praksis.

Centerleder oplyser, at borgerne og pargrende
afleverer “Der er noget, du skal vide om mig...” og
derudover, er medarbejderne gode til at inddrage
borgerne i hverdagen. Medarbejderne holder ligeledes
leder underrettet omkring diverse observationer, bade
omkring praktiske opgaver, de personlige opgaver samt
andre observationer, der eventuelt skal handles pa,
supplerer leder.

Pargrende oplyser, at borgerne har fast renggring,
maske en gang hver fjortende dag, og der er altid rent
og paent. Pargrende supplerer med, citat, “min mor vil
f.eks. gerne plante og det ved medarbejderne, at hun
gerne vil vaere med til det”. Det er fordelen ved at
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borgerne bor pa et mindre sted, da medarbejderne
kender borgerne godt.

Pargrende oplyser yderligere, at de en gang imellem
vander blomster, stgvsuger og fierner pletter pa gulv.

3.

Borgerne kan
bidrage og
medinddrages i den
praktisk hjzelp.

Der er fokus pa
borgernes
vardighed i levering
af den praktiske
hjzelp.

| meget hgj
grad
tilfredsstillende

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa fglgende:

Borgerne oplyser, at de altid medinddrages i udfgrelse
af de praktiske opgaver, som der er ressourcer til. En
borger tilfgjer, at borger ikke kan hjaelpe til, grundet de
helbredsmaessige barrierer. Ligeledes supplerer
borgerne med, at medarbejderne altid er venlige og
impdekommende, nar de kommer i borgernes
lejligheder.

Medarbejderne oplyser, at borgerne deltager i
udfgrelse af de praktiske opgaver, som er dem muligt.
Endvidere er der fokus pa, at hjelpen skal vaere veerdig
for den enkelte, citat, “vi tilpasser vores renggring —
borgerne har selvbestemmelsesret” —"vi taler aldrig ned
til vores borgere.”

Medarbejderne oplyser desuden, at
vaerdighedspolitikken hele tiden er i fokus og den "rgde
trad” felges ligeledes, sa borgernes behov Igbende
vurderes.

Centerleder oplyser, at medarbejderne hele tiden er
opmaerksomme p3, at borgerne mgdes veerdigt og at
de medinddrages i de praktiske opgaver, sa vidt det er
muligt. Yderligere tilfgjes, citat, “vores vaerdier er
placeret pd Vejen Kommunes veerdier — vi haever os og
ser pd helheden.”

Pargrende oplyser, at borgerne far lov til at deltage i de
praktiske opgaver, som de kan udfgre, citat,
“medarbejderne taenker rehabiliterende” i hverdagen.
Yderligere taler medarbejderne ordentlig og
respektfuldt med borgerne.

Pargrende tilfgjer, at medarbejderne ogsa inddrager
oplysningerne fra borgernes livshistorie, hvilket er
medvirkende til, at borgerne mgdes anerkendende og
veerdigt.
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Tema 3 Madservice og ernzering

Temavurdering:

Socialtilsyn Syd vurderer, at Lindecentret har relevant viden og indsigt i borgernes
ernzringstilstand. Herunder deltager Lindecenteret pa nuvaerende tidspunkt i et 2 arig projekt,
hvor borgernes kost og ernaering fglges. Safremt der er behov for andringer i kosten, inddrages
den enkelte borger i udarbejdelse af handleplan.

Socialtilsyn Syd vurderer yderligere, at Lindecentret tilbyder borgerne fallesmaltider, hvilket
mange borgere benytter sig af. Under maltiderne samt eftermiddagskaffen er der altid
medarbejdere tilstede, der varetager den enkelte borgers behov for hjalp og stgtte.

Socialtilsyn Syd vurderer, at Lindecentrets borgere i middel grad har indflydelse pa
sammenszatning af egen menu, ud fra et bredt udvalg af hovedretter. Med henvisning til
"vaerdighedspolitikken — det gode maltid”, kan Lindecentret med fordel drgfte borgernes
mulighed for selv at sammenszatte deres menu, ud fra et bredt udvalg af hovedretter, der hele
tiden udskiftes.

Socialtilsyn Syd vurderer desuden, at Lindecentret har relevant viden om sund kost og ernaering.

Herunder er der tveerfagligt samarbejde mellem kgkkenleder, dizetist samt projektkoordinator,
hvor borgernes kost og ernaeringstilstand Igbende drgftes, til gavn for den enkelte borger.

Bedgmmelse

1. | meget hgj | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa fglgende:
Centeret har grad

tilstraekkeligt viden | tilfredsstillende | medarbejderne oplyser, at alle borgere vejes ved
om og indsigt i den indflytning og efterfglgende Igbende. Pa nuvaerende
enkelt borgers tidspunkt er der ivaerksat et to arig projekt, hvor
ernringstilstand. borgerne registreres i farverne rgd, gul og gren, hvor

farverne r@gd og gul indikerer, at borger skal vejes hver
uge. Projektkoordinator kommer f.eks. hos en borger pa
nuvaerende tidspunkt, der har taget tre kg. pa. Der
udarbejdes handleplan, i samarbejde med borger,
omkring kostens indhold og der fglges Igbende op herpa.
Borgerne i farven grgn, vejes en gang om maned.
Medarbejderne supplerer med, at der er stor fokus pa
borgernes ernaeringstilstand i hverdagen.

Centerleder oplyser, at der er megen fokus pa borgernes
ernaringstilstand og der er et rigtigt godt samarbejde
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mellem kgkkenleder og diaetist, hvor borgernes (speciel)
kost dregftes.

Pargrende oplyser, at medarbejderne har fokus pa
borgernes ernaeringstilstand, idet borgerne Igbende
vejes. Citat, “min mor var lidt for tyk, da hun ikke selv
kunne styre det”, men medarbejderne observerede det
hurtigt.

2.

Borgerne deltager i
maltidsfaellesskaber,
i et omfang, der
tilgodeser deres
onsker og behov.

| meget hgj
grad
tilfredsstillende

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa folgende:

Borgerne oplyser, at de spiser sammen i faellesstuen,
hvor der ligeledes er borgere fra boligerne uden for
Lindecentret, der spiser med. Borgerne oplyser
endvidere, at der altid er medarbejdere tilstede under
spisning, der understgtter og hjelper den enkelte
borger.

Borgerne tilfgjer, citat: “der er fuldstaendig stille under
middagen, og der er altid en god atmosfaere.”

Socialtilsynet observerer, under middagen, at borgerne
spiser ssmmen med borgere bosat uden for
Lindecentret. Endvidere er der medarbejdere tilstede,
der stgtter og hjeelper den enkelte borger. Der er en god
stemning og borgerne virker til at nyde maden og roen.

Centerleder oplyser, at der altid er medarbejdere tilstede
under faellesspisning samt til eftermiddagskaffen saledes,
at borgerne far den stgtte og hjzaelp der er behov for.
Endvidere supplerer leder, at pargrende altid kan spise
med, dog skal hovedmaltidet altid bestilles.

3.

Borgerne har selv-
og
medbestemmelse
pa valg af kost.

I middel grad
tilfredsstillende

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa fglgende:

Borgerne oplyser, at de ikke selv kan vaelge hovedretten,
men citat, “det er god mad — der er ikke noget at klage
over.”

Medarbejderne oplyser, at hovedretten kommer fra
kgkken i Holsted. Der er mulighed for, at fa tilbudt en
anden ret end f.eks. fisk, hvis ikke borgerne kan lide det.
Ligeledes er det muligt at kontakte kpkkenet i Holsted,
hvis der er specielle gnsker som f.eks. gllebrgd.
Medarbejderne oplyser endvidere, at der 2 gange om
ugen serveres palagsfad, hvor borgerne har mulighed
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for selv at udvaelge palaegget fra fadet. @vrige dage
serveres smgrrebrgd samt en lun ret.

Centerleder oplyser supplerende, at Lindecentret sikrer,
at borgerne far medindflydelse pa fgdselsdagsmenu.
Ligeledes har borgerne selvbestemmelse omkring egne
smurte madder.

Pargrende oplyser, at borgerne ikke selv bestemmer
hovedretten. Pargrende supplerer med, at det kunne
veere godt for borgerne, at have indflydelse pa valg af
retter. Citat, “der kunne godt vaere mere
medbestemmelse og inddragelse af borgerne.”

4.

Centeret har og
videreformidler
viden om tilbud om
kost og ernzering.

| meget hgj
grad
tilfredsstillende

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa folgende:

Medarbejderne oplyser, at der pa nuvaerende tidspunkt
er et 2 arig projekt i gang vedrgrende kost/diset m.v.
Borgerne inddrages og informeres omkring kost og
ernzring, f.eks. i forbindelse med, at der er behov for
vaegttab, speciel kost m.m.

Centerleder oplyser, at der er relevant samarbejde
mellem kgkkenleder og diaetist, hvor borgernes kost og
ernezering drgftes. Borgerne inddrages i drgftelserne
safremt der er behov herfor. Det kan f.eks. vaere viden
om speciel kost, hvis en borger har diabetes.

Pargrende oplyser, at medarbejderne har fokus og viden
om borgernes behov for sund kost. F.eks. far én af
borgerne speciel kost og anden borger har faet lagt plan
for kost, grundet for hgj vaegt.
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Pargrende

Temavurdering:

Socialtilsyn Syd vurderer, at Lindecentret har en ligevaerdig og god dialog med pargrende i
daglig praksis. Medarbejderne er imgdekommende og inddrager pargrende pa en etisk og
forsvarlig facon, hvilket er i god overensstemmelse med Vejen kommunes vardier.

Socialtilsyn Syd vurderer endvidere, at Lindecentrets samarbejde med pargrende er
velfungerende. Herunder er der en god kommunikation med de pargrende, i forbindelse med
mulig hjzelp til praktiske opgaver.

Socialtilsyn Syd vurderer desuden, at udgivelsen af bladet “Koloritten” ligeledes kan medvirke
til, at understgtte samarbejdet med de pargrende, idet det er muligt at fglge borgernes
hverdag i bade tekstbeskrivelser og billeder.

Beddmmelse

1.

Inddrages de
pargrende i
borgernes hverdag.

| meget hgj
grad
tilfredsstillende

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa fglgende:

Borgerne oplyser, at de pargrende inddrages, nar de
kommer pa besgg. Yderligere har de pargrende veeret
deltagende pa opfglgningsmgder.

Medarbejderne oplyser, at pargrende altid inddrages,
nar borgerne har givet samtykke hertil. Det er altid
beskrevet under handleanvisninger, hvem af de
pargrende der skal tages kontakt til, f.eks. hvis en
borger skal til lzege. De pargrende inddrages
eksempelvis via sms, kontaktbog eller
telefonopringning.

Pargrende oplyser, at de inddrages i borgernes
hverdag og kontakt kan ske, enten via sms, mail,
telefonopringning eller via kontaktbog.

2.
Informationsflowet
mellem centeret og
pargrende
understgtter
samarbejdet.

| meget hgj
grad
tilfredsstillende

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa fglgende:

Medarbejderne oplyser, at der sker lgbende
information mellem pargrende og medarbejderne.
Ligeledes er der Igbende kontakt ved behov samt ved
arlige opfglgningsmgder.

Centerleder er enig i ovenstaende og supplerer med,

at "Koloritten” ogsa udkommer en gang om maneden.




Det er muligt for borgerne og pargrende, at kgbe
bladet for kr. 10,00. Pargrende kan ogsa derigennem
fa indblik i borgernes hverdag.

Pargrende oplyser, at de oplever der er en
tilstreekkelig information fra medarbejderne og leder.
Det er ogsa altid muligt, at fremsende mail til leder.
Pargrende supplerer med, at der er et godt
samarbejde med medarbejderne og leder.

3.

Dialogen mellem
borgere, pargrende
og medarbejder.

| meget hgj
grad
tilfredsstillende

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Borgerne oplyser, at medarbejderne er meget
imgdekommende og der tales altid ordenligt til de
pargrende og til os.

Medarbejderne oplyser, at der er fokus pa, at skabe en
god dialog med bade borgerne og pargrende i
dagligdagen.

Pargrende oplyser, at det altid er dejligt at komme pa
besgg. Der er altid en god dialog mellem borgere,
medarbejdere og leder.

Socialtilsynet observerer, under tilsynsbesgget, at
medarbejderne har en god dialog med bade borgerne
og de pargrende.

4,

Samarbejdet med
udgangspunkt i den
pargrende som en
ressource.

| meget hgj
grad
tilfredsstillende

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa fglgende:

Borgerne oplyser, at der er et godt samarbejde med
deres pargrende.

Centerleder oplyser, at de pargrende er en keempe
ressource i hverdagen. Medarbejderne forsgger at
finde ind til borgernes relation til deres pargrende og
via den vej, skabe et godt samarbejde.

Medarbejderne oplyser, at pargrende er en ressource i
hverdagen og der er et godt samarbejde. Der har
indimellem veeret nogle pargrende der har veere
frustreret, men sa drgftes situationen hurtigst muligt.

Pargrende oplyser, at samarbejdet fungerer godt og
det er aftalt med medarbejderne, hvem der f.eks. skal
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kontaktes ved medicinafhentning, leegebesgg m.m.

Temavurdering:

Socialtilsyn Syd vurderer, at Lindecentret arbejder ud fra vaerdighedspolitikken, idet borgerne
understgttes i at vaere aktive i eget liv. Borgerne har saledes mulighed for aktivt, at deltage i
flere forskellige aktiviteter samt deltage i forskellige sociale netvaerk, hvilket er med til at gge
borgernes livskvalitet. Borgerne har ligeledes mulighed for, at anvende egne ressourcer og
handlekompetencer i aktiviteterne.

Socialtilsyn Syd vurderer desuden, at Lindecentrets ansattelse af veerdighedsmedarbejder
betyder, at borgerne understgttes i deltagelse i aktiviteter og sociale netvaerk. Ligeledes
understgttes borgerne, safremt der i en periode er behov for at traekke sig fra
arrangementerne.

Socialtilsyn Syd vurderer tillige, at Lindecentret anvender frivillige i arbejdet med
borgerrettede aktiviteter. De frivillige indgar ikke i nogen former for opgaver, hvor der indgar
personlige pleje af borgerne.

Socialtilsyn Syd vurderer yderligere, at Lindecentret udarbejder ”"Koloritten”, hvor borgerne
har mulighed for at holde sig orienteret, omkring de forskellige aktiviteter.

Bedgmmelse

1. | meget hgj | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa fglgende:
Borgerne har grad

mulighed for at tilfredsstillende | Borgerne oplyser, at der er mange forskellige
vaere aktiv i eget liv. aktiviteter i lgbet af en uge, som de kan veelge at

deltage i. | rgd stue er der kreative muligheder, i bla
stue er der mandeklub og om tirsdagen er der
gymnastik. Der er yderligere mulighed for at deltage i
forskellige turer, f.eks. til udstillinger, bespge Kaerdalen
og se de 4 arstider. Borgerne tilfgjer, at der hanger en
opslagstavle, hvorpa det er muligt at laese, pa hvilken
ugedage aktiviteterne ligger.

Medarbejderne oplyser, at der er mulighed for at
deltage i flere forskellige aktiviteter i Igbet af en uge,
og medarbejderne understgtter borgerne i at deltage.
Endvidere g@res der meget ud af hgjtiderne, supplerer
medarbejderne.
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| Koloritten — september 2018 beskrives fglgende:
“Vedfaerd indebaerer, at man som borger fdr lov at
veere s@ aktiv som mulig, sé laenge som mulig.”
Centerleder oplyser, at der er mange muligheder for
deltagelse i forskellige aktiviteter i Igbet af ugen og det
er vigtigt for borgerne, at holde sig aktiv. | Koloritten
beskrives, bade ugedage for aktiviteter samt
beskrivelser af tidligere turer ud af huset.

Pargrende oplyser, at borgerne deltager i mange
forskellige aktiviteter f.eks. sang, dans, klip og
gymnastik.

2.

Centeret inddrager
frivillige i
borgerrettede
aktiviteter.

| meget hgj
grad
tilfredsstillende

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa fglgende:

Borgerne oplyser, at der kommer frivillige og hjeelper
med gature, sang om mandagen og deltagelse i
mandeklub. De frivillige deltager i alle former for
aktiviteter.

Brugerradsformanden oplyser, at de frivilliges opgave
pa Lindecentret er, at deltage og arrangere forskellige
ture i neeromradet. Yderligere arrangeres der
forskellige arrangementer pa Lindecentret, f.eks.
foredrag om krigen, juleafslutning m.m., i samarbejde
med borgerne og medarbejderne. Der er i alt 6 frivillige
i brugerradet og som regel deltager alle frivillige i
arrangementerne. Yderligere tilfgjes, at det altid er
dejligt at komme pa Lindecentret, bade borgerne,
medarbejderne og leder er altid smilende og
imgdekommende.

Brugerradsformanden oplyser endvidere, at i
forbindelse med ture ud af huset, er der altid
medarbejdere med, safremt der er borgere med behov
for hjalp og stette til personlig pleje.

Medarbejderne oplyser, at der fast kommer frivillige
pa Lindecentret, hvilket betyder meget for borgerne,
idet de frivillige blandt andet skaber mulighed for flere
aktiviteter.

Medarbejderne oplyser endvidere, at safremt der er
borgere med behov for hjzlp og statte til personlig
pleje, deltager medarbejderne pa turene ud af huset.

| meget hgj

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa fglgende:
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Borgerne deltageri | grad
sociale netvaerk og tilfredsstillende | Borgerne oplyser, at de tit drikker kaffe sammen i

aktiviteter, annekset og ligeledes deltager borgerne i forskellige
herunder anvender aktiviteter. Yderligere har borgerne samveer med
borgeren egne familiemedlemmer, som kommer pa besgg.
ressourcer og

handlekompetencer. | forbindelse med eftermiddagskaffen sidder

socialtilsynet sammen med medarbejder og borgere.
En af borgerne oplyser, at borger blandt andet har
lavet glas pyntet med juleting. Medarbejder supplerer
med, at borger er meget kreativ og dygtig med sine
hander. Borger laver mange forskellige ting og
anvender sine ressourcer fuldt ud.

Medarbejderne oplyser endvidere, at der er ansat en
verdighedsmedarbejder, der kommer pa skift morgen,
middag, aften og weekender.
Veardighedsmedarbejderen understgtter borgernes
deltagelse i aktiviteterne og safremt en borger ikke kan
deltage, understgtter veerdighedsmedarbejderen
borgeren ved, at have samveaer med pagaeldende
borger.

Brugerradsformanden oplyser, at de frivillige ligeledes
er med til, at skabe socialt samvaer mellem borgerne,
bade ved aktiviteter der foregar ude og inde pa
Lindecentret.

LI Fysiske rammer

Temavurdering:

Socialtilsyn Syd vurderer, at Lindecentrets borgere har mulighed for at deltage i flere forskellige
aktiviteter i faellearealerne, hvilket understgtter at borgerne kan have en aktiv hverdag.

Socialtilsyn Syd vurderer desuden, at borgerne er glade for deres lejligheder og det er muligt for
den enkelte borger, at have en individuel livsfgrelse.

Bedgmmelse

1. | meget hgj | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa fglgende:
De fysiske rammer og | grad
faciliteter tilfredsstillende | Borgerne oplyser, at de er meget glade for at bo pa

19



understgtter Lindecentret og det er gode lejligheder og

borgernes aktive faellesarealer. Der er flere forskellige omrader, hvor der

hverdagsliv. kan laves aktiviteter af forskellig slags — f.eks. i den bla
stue er der herreklub og i den rgde stue udarbejdes
flere forskellige kreative ting.
Socialtilsynet observerer, under rundvisning, at der i
rgd stue er mange forskellige effekter, til brug for
borgernes kreative arbejde. Ligeledes bemaerker
socialtilsynet, at der er personlige effekter pa vaeggene
der medvirker til, at give Lindecentret et hjemligt praeg.
De fysiske rammer giver borgerne flere muligheder for
deltagelse i forskellige aktiviteter. | annekset er der
ligeledes indrettet hjemligt og borgerne sidder og taler
roligt sammen.
Centerleder oplyser, at rammerne er af sldre dato og
understgtter hjemmelighedsbegrebet. Borgerne fgler
sig hurtigt hjemme i fllesarealerne, hvor der er
mulighed for mange forskellige aktiviteter. Leder
tilfgjer, at det handler om at skabe glaede og bevare de
gode gamle vaerdier.
Pargrende oplyser, at de fysiske rammer og faciliteter
er gode og citat, “Tagskaegget er super og dejligt vi kan
lane det, sa vi kan holde julefrokost med mor her.”

2. | meget hgj | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa folgende:

De Fysiske rammer grad

understgtter tilfredsstillende | Borgerne oplyser, at de selv bestemmer i egen lejlighed

muligheden for
individuel livsfgrelse.

og hvem der inviteres som gaest. Borger tilfgjer,
vedrgrende lejlighed under “tagskaegget”, at stgjen
burde deempes, f.eks. med filt, der kan tage lyden fra
stole m.m.

Centerleder og medarbejderne oplyser, at borgerne
har mulighed for at leve et selvsteendigt liv, hvor de
bade kan deltage i de forskellige aktiviteter og de kan
traekke sig tilbage i egen lejlighed.

Pargrende oplyser, at borgerne har mulighed for at
traekke sig tilbage i egen lejlighed, nar der er behov
herfor. Der er ligeledes mulighed for at inviterer
gaester.
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