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Tilsynsrapport vedrgrende uanmeldt tilsynsbesgg

Praktiske oplysninger
Tilsynsrapporten er udarbejdet pa baggrund af uanmeldt tilsynsbesgg jf. Lov om social service § 151
og geldende tilsynspolitik i Vejen kommune, dog varetages det gkonomiske tilsyn szerskilt.

Tilsynsrapporten er blevet til pa baggrund af interview, skriftligt materiale fra Vejen Kommune,
fremvisning af udvalgt dokumentation og observationer i forbindelse med tilsynsbesgget.

Udkast til tilsynsrapporten fremsendes i partshgring til Omradeleder, Centerleder, Gruppeleder (hvis
der er en) samt Chef for Social & £ldre, Kirsten Dyrholm Hansen, og Chefkonsulent for Myndighed
Zldre, Dorte Juul Folmer.

Endelig tilsynsrapport fremsendes til Omradeleder, Centerleder, Gruppeleder (hvis der er en), samt
Chef for Social & Zldre, Kirsten Dyrholm Hansen, og Chefkonsulent for Myndighed Zldre, Dorte Juul

Folmer.

1. Stamoplysninger

Tilbuddets navn Plejecentret Blomsterengen
Adresse Blomsterengen 42, 6670 Holsted
Telefon 7996 5580
E-mail IMK@vejen.dk; BER@vejen.dk; KDH@vejen.dk; DOJF@vejen.dk;
Leder Centerleder Inge Marie Kruse
Omradeleder Bettina Rimdal
Pladser i alt 26

2. Oplysninger om datakilder

Interviewet under
tilsynsbesgget

Borgere: 2
Medarbejdere: 3
Centerleder

Telefoninterview

Pargrende: 2

Observationer under
tilsynsbespget

Maltid: Margueritten kl. 11.45 — 12.05

Aktivitet: Ingen aktivitet pa dagen

Eventuelt andet
materiale

o Aftale vedrgrende tilsyn med plejecentre og fritvalgsomradet i
Vejen kommune (2021)

e Standard for tilsyn (Tilsynspolitik 2020)

e Veardighedspolitik for seldreplejen 2020

e Kvalitetsstandarder for Pleje og praktisk bistand (vedtaget af
Byradet d. 10-12-2019)

e Pargrende politik, Zldreomradet Vejen kommune (godkendt af
udvalget for social og ldre d. 14-09-2014)
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e Plejecentrets hjemmeside

e Fremvisning af dokumentation

e Strategiplan for kosten pa plejecentrene i Vejen Kommune 2021

e Strategi for Aktivitetstilbud pa plejecenter Vejen kommune 2021 -
2030

e Tidligere tilsynsrapport 2020

Samlet vurdering

STS+ vurderer det positivt, at Plejecentret Blomsterengen i meget hgj grad yder praktisk hjeelp til
den enkelte borger, ud fra Vejen Kommunes kvalitetsstandard. Det vaegtes positivt i vurderingen, at
borgerne far den hjzelp den enkelte borger har behov for. Desuden vaegtes det positivt i
vurderingen, at borgerne, sa vidt muligt, inddrages i delprocesserne samt, at den samlede hjzelp og
stgtte bidrager til, at lette borgernes hverdag.

STS+ vurderer det positivt, at Plejecentret Blomsterengen i meget hgj grad yder hjzlp til de
personlige opgaver og plejen, ud fra Vejen Kommunes kvalitetsstandard. Det vaegtes positivt i
vurderingen, at borgerne i meget hgj grad far den hjzelp, de har behov for og, at alle borgere mgdes
anerkendende og etisk forsvarligt under udfgrelsen af den personlige pleje. Desuden vaegtes det
positivt i vurderingen, at borgerne, sa vidt muligt, inddrages i delprocesserne i forbindelse med
egenomsorg.

STS+ vurderer det positivt, at Plejecentret Blomsterengen i meget hgj grad yder hjzelp til kost og
maltider, ud fra Vejen Kommunes kvalitetsstandard. Det veegtes positivt i vurderingen, at borgere,
personalet og pargrende i meget hgj grad udtrykker tilfredshed med kosten. Desuden vagtes det
positivt i vurderingen, at plejecentret har fokus pa hensigtsmaessig ernaeringsindsats for alle borgere.
STS+ vurderer det negativt i vurderingen, at plejecentret ikke har kendskab til “Strategiplan for
kosten pa plejecentrene i Vejen Kommune”.

STS+ vurderer det positivt, at Plejecentret Blomsterengen i meget hgj grad tilbyder borgerne
forskellige former for aktiviteter og socialt samveaer, der imgdekommer borgernes behov, interesser
og gnsker. Det vaegtes positivt i vurderingen, at personalet og pargrende i meget hgj grad udtrykker
tilfredshed hermed. Det vaegtes tillige positivt i vurderingen, at plejecentret motiverer borgere, som
ikke selv spger det sociale feellesskab, til deltagelse heri, samt respekterer borgernes eventuelle
fravalg.

STS+ vurderer det positivt, at Plejecentret Blomsterengen i meget hgj grad understgtter borgernes
trivsel. Det vaegtes positivt i vurderingen, at borgere, pargrende og personalet i meget hgj grad
udtrykker, at borgerne er tilfredse med at bo i plejecentret. Den samlede hjelp og stgtte bidrager til
god trivsel og hgjner borgernes livskvalitet og sundhed. Det veaegtes tillige positivt i vurdering, at der
er en respektfuld og anerkendende tilgang til alle borgere, samt et velfungerende samarbejde
mellem pargrende, borgere og plejecentret.

STS+ vurderer det positivt, at Plejecentret Blomsterengen i hgj grad sikrer relevant og ngdvendig
dokumentation af hjeelpen og indsatsen omkring den enkelte borger, samt sikrer Igbende opdatering
heraf. STS+ vaegter det positivt i vurderingen, at plejecentret sikrer en Ipbende tvaerfaglig
videndeling, til gavn for alle borgere. Det vaegtes tillige positivt i vurderingen, at opgaverne, hos de
udvalgte borgere, er udfgrt og registreret i Sekoia. STS+ vaegter det negativt i vurderingen, at en del
af den adspurgte dokumentation ikke fremgar af dokumentationssystemet.




STS+ konstaterer, at udviklingspunkter i tilsynsrapport fra 2020 har givet anledning til refleksion og
udvikling, jf. leder og personale.

Udviklingspunkter

Efter tilsynsbesgget kan fglgende anbefales:

e at plejecentret sikrer implementering af “Strategiplan for kosten pd plejecentrene i Vejen
Kommune.”

e at plejecentret sikrer, at alle ernaeringsscreeninger udfgres og dokumenteres

e at plejecentret har fokus pa, at personale i feellesstuen imgdekommer alle borgeres
behov for inkludering i feellesskabet under maltider

e at plejecentret har fokus pa kommunikation til/med borgere, nar personale ankommer i
faellesstuen under maltider

e at plejecentret kan arbejde for, at der i Nexus kommer sggefelt til gavn for personalet

Bedgmmelse af kvalitet
Bedpmmelse pa indikatorniveau angivet pa fglgende skala:
e | meget hgj grad tilfredsstillende
e | hgj grad tilfredsstillende
e | middel grad tilfredsstillende
e [lav grad tilfredsstillende
e | meget lav grad tilfredsstillende

Borgernes bedgmmelse af kvaliteten

Indikator Bedgmmelse
Den praktiske hjzelp (SEL §§ | | meget hgj Borgerne oplyser, at de far renggring hver 3. uge og
83,83 a) grad derudover tilfgjer borger, at personalet Ipbende
tilfredsstil- udfgrer renggringsopgaver ved behov.
lende
Borgerne oplyser, at de, sa vidt muligt, inddrages i
flere af delopgaverne f.eks. t@rre stgv af, vande
blomster og borger tilfgjer, at vedkommende selv
vasker sit tgj.
Borgerne oplyser, at hjzlpen til renggringen bidrager
til, at lette deres hverdag samt, at det er rart med et
paent og rent hjem.
Borgerne oplyser, at hjeelpen, som hovedregel,
kommer pa de aftalte tidspunkter.
De personlige opgaver og | meget hgj Borger oplyser, at vedkommende far bad en gang om
plejen (SEL §§ 83,83 a) grad ugen og de gvrige dage klarer borger selv sin
tilfredsstil- egenomsorg. Borger tilfgjer, at vedkommende
lende inddrages i de opgaver vedkommende selv magter.




Borger oplyser, at vedkommende far den hjzelp der er
behov for og hjzlpen bidrager til, at borger fgler sig
velsoigneret og veltilpas. Personalet er ligeledes
opmaerksomme pa3, at tgjet er paent og uden pletter,
hvilket er dejligt. Borger tilfgjer, at vedkommende, pa
baggrund af den samlede hjalp og stgtte, bevarer sin
veerdighed i hverdagen.

Borger oplyser, at hjeelpen kommer til de aftalte
tidspunkter og, at borger selv bestemmer, hvornar
pagaldende gar i seng og star op.

Anden borger oplyser, at vedkommende selv klarer
sin egenomsorg og har derfor ikke brug for
personalets hjeelp hertil.

Kost og maltider (SEL §83)

| meget hgj
grad
tilfredsstil-
lende

Borgerne oplyser, at veere tilfredse med maden, som
dufter godt, er varieret og smager godt.

Borger oplyser, at vedkommende spiser alle maltider i
egen bolig, og klarer selv alle opgaver i tilknytning
hertil.

Anden borger oplyser, at vedkommende bade
indtager maltider i faellesstuen samt i egen bolig.
Maden serveres indbydende og det er hyggeligt, at
spise i faellesstuen, hvor vedkommende snakker med
de gvrige borgere og personale. Borger har ikke behov
for hjzelp til spisning og har ikke szerlige gnsker eller
kostbehov, tilfgjer borger.

Borger oplyser, at vedkommende ikke inddrages i
delopgaver i faellesstuen, men borger varmer selv sin
mad, i egen bolig, hvis vedkommende f.eks. ikke nar
hjem til frokost.

Aktiviteter og samvaer

| meget hgj
grad
tilfredsstil-
lende

Borgerne oplyser, at de ikke deltager i de aktiviteter
plejecentret tilbyder. Borger tilfgjer, at der
indimellem er gode tilbud, men borger tilmelder sig
sjeeldent. Dette begrunder borger med, at borger ikke
vil veere afhaengig af aftaler for deltagelse. Anden
borger tilfgjer, at vedkommende ikke ser og hgrer sa
godt mere, hvorfor lysten til deltagelse i aktiviteterne
ikke leengere er tilstede. Borgerne supplerer med, at
de ikke har gnsker til andre aktiviteter end dem der
allerede udbydes.

Borger oplyser, at vedkommende ikke har socialt
samvaer med de gvrige borgere. Borger gar sma ture
selv.




Anden borger oplyser, at vedkommende taler med
nogle af de andre borgere og de gar ture sammen.

Borgerne oplyser, at personalet Igbende forsgger at
motivere borgerne til deltagelse i det sociale
feellesskab.

Borgerne oplyser, at de har en god livskvalitet pa
trods af deres manglende deltagelse i aktiviteter.

Trivsel | meget hgj Borgerne oplyser, at de er glade forat bo i
grad plejecentret og hjxlpen personalet yder medvirker til,
tilfredsstil- at lette hverdagen samt bidrager til, at de bevarer en
lende god livskvalitet.

Borger oplyser, at vedkommende ikke deltager i det
sociale feellesskab og anden borger tilfgjer, at der er
en god stemning i feellesstuen.

Borgerne oplyser, at personalet altid er sgde, venlige
og impdekommende og samarbejdet mellem
pargrende, borgerne og plejecentret er
velfungerende.

Personalets bedgmmelse af kvaliteten

Indikator Bedgmmelse

Den praktiske hjzelp (SEL | meget hgj Personalet oplyser, at borgerne giver udtryk for, at

§83,83 a) grad veere tilfredse med den praktiske hjazlp. Borgerne har
tilfredsstil- renggring hver 3. uge og derudover er der Igbende
lende renggring ved behov. Personalet supplerer med, at

borgernes tilfredshed vurderes ud fra borgernes
kropssprog, mimik, kendskab samt samtaler med den
enkelte borger.

Personalet oplyser, at de sikrer Igbende
dokumentation af observationer sdledes, at borgerne
til enhver tid far den hjzelp der er behov for.

Personalet oplyser, at borgerne inddrages i de
delopgaver, som den enkelte borger magter.

Personalet oplyser, at borgere med behov herfor, far
tilbudt forskellige hjalperedskaber for, at lette
hverdagen.




Personalet oplyser, at hjalpen bidrager til, at lette
borgernes hverdag, og borgerne kan bevare deres
veerdighed.

De personlige opgaver og
plejen (SEL §83,83 a)

| meget hgj
grad
tilfredsstil-
lende

Personalet oplyser, at borgerne giver udtryk for, at
veere tilfredse med den personlige pleje. Borgerne far
bad pa de aftalte dage og tidspunkter og, hvis
borgerne far lyst til bad pa et andet tidspunkt, er
personalet fleksible. Personalet supplerer med, at
borgernes tilfredshed vurderes ud fra borgernes
kropssprog, mimik, kendskab samt samtaler med den
enkelte borger.

Personalet oplyser, at de sikrer Igbende
dokumentation af observationer saledes, at borgerne
til enhver tid far den hjzelp, der er behov for.

Personalet oplyser, at de er meget opmaerksomme
pa, at de tilgar den enkelte borger etisk og forsvarligt
under udfgrelsen af den personlige pleje.

Personalet oplyser, at borgerne giver udtryk for, at de
foler sig velsoigneret og veltilpas i hverdagen.
Endvidere bidrager den samlede hjalp til, at borgerne
bevarer deres vaerdighed, tilfgjer personalet.

Personalet oplyser, at borgerne tilbydes forskellige
hjzlpemidler ved behov.

Kost og maltider (SEL §83)

| hgj grad
tilfredsstil-
lende

Personalet oplyser, at de ikke har kendskab til
“Strategiplan for kosten pad plejecentrene i Vejen
Kommune.”

Personalet oplyser, at borgerne giver udtryk for, at
veere tilfredse med maden, som smager godt, dufter
godt og serveres flot. Derudover vurderes det, via
borgernes kropssprog og mimik, om borgerne er
tilfredse, tilfgjer personalet.

Personalet oplyser, at der i den ene afdeling ikke er
borgere, pa nuvaerende tidspunkt, der har brug for
hjeelp under maltiderne. | den anden afdeling er der,
pa nuveerende tidspunkt, nogle borgere, der har brug
for hjaelp til udskaering, hvorfor der altid er personale
tilstede. Derudover sidder en borger afskaermet og
har fast maltidsvaert siddende hos sig. Dette for, at
sikre bade pagaldende borger og @vrige borgeres
verdighed under maltiderne, tilfgjer personalet.




Personalet oplyser, at borgerne inddrages i flere
forskellige opgaver, f.eks. skraelle kartofler, daekke
bord, folde servietter m.v.

Personalet oplyser, at der sikres en malrettet
ernzringsindsats for alle borgere. Herunder vejes
borgere f.eks. dagligt, ugentligt eller manedligt ved
vurderet behov. Endvidere udarbejdes
ernaringsscreening ved indflytning og efterfglgende
Ipbende, med mindre borgerne har fravalgt
ernaringsscreening, tilfgjer medarbejderne.

Personalet oplyser, at de altid inddrager relevante
samarbejdsparter, nar der vurderes et behov herfor.

Personalet oplyser, at alle borgere er medinddraget i
valg af retter. Hvis der eksempelvis serveres fisk og
der er borgere, der ikke kan lige retten, tilbydes
anden ret den pagaldende dag, tilfgjer personalet.

Personalet oplyser, at borgerne tilbydes flere
forskellige varianter af drikkelse til alle maltider og om
spndag tilbydes der desuden vin, sodavand og gl.

Aktiviteter og samvaer

| meget hgj
grad
tilfredsstil-
lende

Personalet oplyser, at der ikke er kendskab til
“Strategi for Aktivitetstilbud pa Plejecenter” i
personalegruppen.

STS+ er bekendt med, at strategien endnu ikke er helt
faerdig, jf. Vejen Kommune, hvilket har betydning for
hele personalegruppens manglende viden herom.

Personalet oplyser, at der tilbydes flere forskellige
aktiviteter, f.eks. gymnastik, gudstjeneste, sang,
bespgshunde, stige golf, dans samt “skubbere”, der
kommer og gar ture med borgere, der gerne vil det.

Personalet oplyser, at aktivitetsmedarbejderne har
borgerne med pa forskellige busture. Derudover er
aktivitetsmedarbejderne opmarksomme p3, at
aktiviteterne tilpasses borgernes gnsker og behov,
tilfgjer personalet.

Personalet oplyser, at den samlede hjaelp til borgerne
samt de aktiviteter der tilbydes er medvirkende til, at
borgerne bevarer en god livskvalitet og sundhed. Det
er det borgerne giver udtryk for, tilfgjer personalet.
Yderligere er inddragelsen af borgerne i de
delopgaver den enkelte borger magter, samt treening
med fysioterapeut, ligeledes en positiv faktor set i
forhold til, at borgerne vedligeholder deres fysiske og




psykiske funktionsniveau leengst muligt, tilfgjer
personalet.

Personalet oplyser, at der er et velfungerende
samarbejde mellem aktivitetsmedarbejderne og
sundhedspersonalet. F.eks. noterer
aktivitetsmedarbejderne ind i Sekoia, hvornar den
enkelte borger skal vaere klar om morgenen, grundet
deltagelse i aktivitet.

Personalet oplyser desuden, at de motiverer borgerne
til, at indga i forskellige aktiviteter og personalet er
opmarksomme pa, at nogle borgere fgrst spgrges lige
inden en aktivitet pabegyndes, grundet
hukommelsesproblematikker.

Trivsel

| meget hgj
grad
tilfredsstil-
lende

Personalet oplyser, at borgerne giver udtryk for, at de
trives med at bo i plejecentret. Borgerne er herre i
eget hus og personalet respekterer altid borgernes
egne valg, tilfgjer personalet.

Personalet oplyser, at den samlede hjzlp og stgtte i
hverdagen bidrager til, at borgerne trives og bevarer
deres livskvalitet.

Personalet oplyser, at der er en god stemning og tone
mellem borgere og mellem personalet og borgere.

Personalet oplyser, at 2 borgere spiser i egen bolig og
gvrige borgere spiser i feellesstuerne.

Personalet oplyser, at der er et velfungerende
samarbejde mellem borgere, pargrende og
plejecentret. Safremt der opstar problematikker i
samarbejdet, indkaldes der til et dialogmgde.

Dokumentation

| hgj grad
tilfredsstil-
lende

Personalet oplyser, at alle borgere gennemgas hver 3.
maned, eller tidligere ved behov, og hvis der vurderes
behov for @ndringer, opdateres den enkelte borgers
Tilstandshjul med tilhgrende beskrivelser i Nexus.
Beskrivelserne uddybes i Sekoia, hvor de fremgar af
den daglige opgaveplan.

Personalet oplyser, at der videndeles via Triagemgder
hver 14. dag, hvor personalet, sygeplejerske,
centerleder og aktivitetsmedarbejdere deltager. Der
er i den forbindelse fokus pa de borgere, der er
vurderet i gul/rgd zone. Der er desuden daglig overlap
eftermiddag/aften og om morgenen har social og
sundhedsassistent ansvar for, at gennemga alle
borgere og efterfglgende give det gvrige personale en




mundtlig overlevering. Efterfglgende gennemgas
dagens opgaveplaner i Sekoia pa alle borgere og
personalet fordeles. Personalet tilfgjer, at opgaverne
registreres og afkrydses i Sekoia, nar opgaven er
udfert.

Personalet oplyser, at de sikrer og har ansvaret for, at
observationer dokumenteres i Nexus, f.eks. hvis en
borger er meget sengeliggende pa dagen, grundet
mange smerter, dokumenteres dette.

Personalet oplyser, at der foretages
ernaringsscreening ved indflytning og lgbende ved
behov, med mindre borger fravaelger. Safremt borger
fraveelger dokumenteres det i Nexus.

Stikprgve 1:

e Visitering fremgar af Tilstandshjul med
tilhgrende korte beskrivelser

e Ernzeringsscreening kan ikke fremvises og der
er ikke registreret et fravalg fra borger

e Opgaver formiddag: morgenmedicin,
renggring, tjek badeveaerelse, middagsmedicin
— alle opgaver er registreret udfgrt i Sekoia

e Der er dokumenteret observation den
10.11.2021 og der er handlet herpa

Stikprgve 2:

e Visitering fremgar af Tilstandshjul med
tilhgrende korte beskrivelser

e Ernaringsscreening kan ikke fremvises og der
er ikke registreret et fravalg fra borger

e Opgaver formiddag: Paedagogisk dag, GPS,
medicinindtag, demensplaster, gatur med
uddybende beskrivelse, aktiviteter i form af
hjeelp til borddaekning, maltid — alle opgaver er
registreret udfgrt i Sekoia

Personalet oplyser, i forbindelse med fremvisning af
dokumentation, at det kan veere sveert, at finde
ernzringsscreening i Nexus, bade grundet manglende
spgemulighed samt det, at personalet kan have glemt
at give dokumentet et Tags.




Pargrendes bedgmmelse af kvaliteten

Indikator

Bedgmmelse

Den praktiske hjzelp (SEL §§
83,83 a

| meget hgj
grad
tilfredsstil-
lende

Pargrende oplyser, at borger har renggring hver 3.
uge samt daglig renggring af f.eks. toilet og handvask.
Borger giver udtryk for, at veere tilfreds med hjzlpen,
tilfgjer pargrende.

Pargrende oplyser, at borger inddrages i de praktiske
delopgaver, der er mulige for borger at udfgre.

Pargrende oplyser, at plejecentrets og pargrendes
samlede hjaelp bidrager til, at borgers veerdighed
bevares. Pargrende tilfgjer, at aftaler som hovedregel
overholdes.

Anden pargrende oplyser, at borger og pargrende har
veeret fuldt ud tilfredse med den hjalp, som borger
har modtaget. Borger blev altid inddraget i forskellige
delopgaver, bade praktisk og plejeopgaver, hvilket har
betydet rigtig meget for borger.

De personlige opgaver og
plejen (SEL §§ 83,83 a)

| meget hgj
grad
tilfredsstil-
lende

Pargrende oplyser, at borger far bad 1 gang ugentligt
og de gvrige dage, vasker borger sig selv. Indimellem
far borger ekstra hjaelp til nedre hygiejne pa grund af
tarmproblemer. Derudover far borger lidt hjzelp til, at
kleede sig pa. Borger er altid paen og ren i tgjet, tilfgjer
pargrende.

Pargrende oplyser, at borger fgler sig velsoigneret og
veltilpas i hverdagen, hvilket bidrager til, at borger
bevarer sin vaerdighed.

Pargrende tilfgjer, at aftaler som hovedregel
overholdes.

Anden pargrende oplyser, at borger og pargrende har
veeret fuldt ud tilfreds med hjzelpen, som borger har
modtaget. Pargrende supplerer med, at personalet
altid havde god tid til, at hjelpe og stgtte op omkring
borger. Borger blev altid inddraget i forskellige
delopgaver, bade de praktiske og plejeopgaverne,
hvilket har betydet rigtig meget for borger.

Kost og maltider (SEL §83)

| meget hgj
grad
tilfredsstil-
lende

Pargrende oplyser, at borger forbereder alle sine
maltider selv. Borger tilkgber 4 retter om ugen, som
udveelges i samarbejde med personalet. Borger spiser
alle sine maltider i egen bolig og har ikke brug for
maltidsstgtte.
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Pargrende tilfgjer, at borger gnsker at indtage sine
maltider i egen bolig, hvilket respekteres af
personalet.

Pargrende oplyser, at borger er tilfreds med den mad
borger tilkgber.

Pargrende oplyser, at borger ikke har brug for szerlige
kostbehov.

Aktivitet og samvaer

| meget hgj
grad
tilfredsstil-
lende

Pargrende oplyser, at borger kun gnsker at deltage i
aktiviteter, nar der er tale om sang og musik.
Personalet forsgger at motivere borger til deltagelse i
flere af de forskellige aktiviteter plejecentret tilbyder.
Indimellem laver personalet en aktivitet sammen med
borger i egen lejlighed, safremt borger gnsker det.
Personalet respekterer borgers valg, tilfgjer
pargrende.

Pargrende oplyser, at borger ikke deltager i
faellesskaber, da borger aldrig har haft et behov for
socialt samvaer med andre.

Pargrende oplyser, at borger dagligt gar sma ture,
hvilket er godt for borgers sundhed og livskvalitet.

Anden pargrende oplyser, at borger deltog i flere
forskellige aktiviteter frem til en maned fgr borger
afgik ved dgden. Borger var blandet andet glad for at
deltage i gymnastik, sang, dans og kgreture.

Trivsel

| meget hgj
grad
tilfredsstil-
lende

Pargrende oplyser, at borgers trivsel pavirkes i positiv
retning nar personale, hver formiddag giver sig tid til,
at snakke med borger. Borger nyder disse samtaler,
tilfgjer pargrende.

Pargrende oplyser, at borger er livstreet og giver
udtryk for, at dagene er lange og kedelige. Pargrende
tilfgjer, at den samlede hjalp og stgtte i hverdagen
gger borgers livskvalitet.

Pargrende oplyser, at borger har forskellige
hjalpemidler, der eksempelvis giver borger mulighed
for, at fa laest klokkeslaet hgjt. Borger har hgre- og
synsnedsaettelse, hvorfor hjeelpemidler hgjner
borgers trivsel i hverdagen.

Pargrende oplyser, at stemningen pa plejecentret er
god. Personalet er impdekommende, venlige og
hjeelpsomme og der anvendes en god humor.
Pargrende tilfgjer, at vedkommende ikke oplever
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faellesskabet, da pargrende og borger altid opholder
sig borgers bolig.

Pargrende oplyser, at der er et velfungerende
samarbejde mellem plejecentret, pargrende og
borger. Pargrende fgler sig altid velkommen pa
plejecentret.

Anden pargrende oplyser, at det pavirkede borgers
trivsel positivt, at borger boede i demensafdelingen,
hvor der kun var 8 borgere i alt. Personalet var altid
venlige, imgdekommende og der var et velfungerende
samarbejde med plejecentret. P4 dgdsdagen
indkaldte plejecentret ekstra personale, sa borgers
kontaktpersoner kunne veere til stede i borgers bolig.
Det betgd meget for pargrende og borger. Borger
trives rigtig godt i den periode borger var pa
plejecentret, tilfgjer pargrende.

Observationer

Indikator

Beddmmelse

Observation — Maltid

| hgj grad
tilfredsstil-
lende

Margueritten kl. 11.45 - 12.05

4 borgere + 2 personale ved bordet. Senere kommer
der yderligere 2 personale og seetter sig ved samme
bord.

3 borgere og personale har Igbende dialog.

1 borger mades, mens borger siger lyde. Personale
taler stille og roligt til borger. Personale er
opmaerksom p3, at borger ikke mades for hurtigt samt
tilbyder Igbende drikkelse til borger. Personale er
opmaerksom pa, at borger spilder mad ned i skgd og
far derfor et forklaede pa. Ligeledes er personale
opmaerksom p3, Igbende at aftgrre borgers mund i
serviet. Borger er placeret, ved bordet, sa borgers
ansigt vender i retning af kekkenelementer og ikke
mod de gvrige personer ved bordet.

Al personale er imgdekommende, venlig og har fokus
pa borgernes behov. Der tilbydes Ipbende mere mad,
drikkelse og hjzelp, hvis behov herfor.

1 personale kommer ind i lokalet, stiller sig ved
kgkkenbord og skriver - ingen form for verbal
kommunikation til/med de gvrige ved ankomst.
Senere satter pagaeldende sig ved bordet og indgar i
dialogen med bade borgere og personale.
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Observation - Aktivitet

Ingen aktiviteter den pageeldende formiddag, grundet
feelles tur til sommerhus
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